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OCENA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Pani Doktor Dagmary Gawet - Dgbrowskiej
p.t. ,Jakosé ustug medycznych $wiadczonych w oddziatach
szpitalnych w ocenie hospitalizowanych pacjentow”

Temat pracy wydaje sie bardzo wazny i istotny spotecznie. O polskiej
stuzbie zdrowia pisze sie duzo w mediach, czasem bardzo niesprawiedliwie,
czesto w tonie sensacji. Narosto tez wiele mitow niejednokrotnie bardzo
krzywdzacych. Coraz czesciej spotyka sie publicznie wyrazang opinie, ze , polska
ochrona zdrowia jest niewydolna, lekarze opryskliwi, pielegniarki leniwe,
wyzbyte z empatii” itp. A jednoczesnie mozna niejednokrotnie spotkac sie z
goracymi podziekowaniami za wspaniata opieka pielegniarska, zachwytami nad
jakoscig ustug medycznych, kompetencjg lekarzy i troskliwoscig pielegniarek.
Dobrze wiec, ze powstata praca, ktora kwestie jakosci ustug medycznych — a
wiasciwie jej subiektywnej oceny ,w oczach pacjentéw” hospitalizowanych —
poddaje naukowej weryfikacji.

Praca doktorska Dagmary Gawet — Dgbrowskiej moze by¢ pomocna w
podejmowaniu dalszych dziatan na szerszg skale na rzecz chorych
hospitalizowanych. W ramach trwajacej juz od 23 lat restrukturyzacji
stuzby-ochrony zdrowia, sytuacja chorego w szpitalu wymaga szczegdlnej
troski, gtebokich analiz i badan naukowych.

Dr Dagmara Gawet — Dgbrowska w swojej pracy na stopiert doktora nauk
medycznych w sposéb niezwykle rzetelny, jasny i konkretny wprowadza nas w



bardzo istotne zagadnienie jakosci ustug medycznych swiadczonych pacjentom
chorym w oddziatach szpitalnych.

Dr Dagmara Gawet — Dgbrowska w swojej pracy klinicznej wykazywata sig
niezwyktym talentem w zakresie diagnozowania i skutecznego leczenia swoich
pacjentow. Autorka tego opracowania ujawnita rowniez doskonate
przygotowanie do pracy naukowej, a w dziedzinie zdrowia publicznego duze
umiejetnosci w pracy dydaktycznej.

Z catosci tej pracy wynikajg wiasne przemyslenia Autorki, zrozumienie
tematu oraz jego wszechstronna znajomos¢. Autorka - Dr Dagmara Gawet —
Dabrowska solidnie i wyczerpujgco opracowata podjety przez siebie temat i
wykazata ogromne zaangazowanie w swojg prace. Objetos¢ rozprawy na
stopien doktora nauk medycznych wynosi 185 stron.

Wstep krotki, ale za to szerokie wprowadzenie w temat pracy obejmuje
59 stron w 12 podrozdziatach.

Autorka opisuje poczatki i definicje ustug medycznych siggajacych czasow
starozytnych Platona i Arystotelesa oraz Cycerona, wg. ktérych okreslenie
jakosci opiera sie wspotczesnie: jakosé = wtasciwosé.

We wstepie pracy Dr Dagmara Gawet — Dgbrowska niezwykle szczegétowo
opisuje znaczenie pojecia ,ustuga”. W oparciu o literature oraz kliniczne i
dydaktyczne doswiadczenie przedstawia wtasne stanowisko w pojmowaniu
ustug medycznych. Swiadczy to o duzej wiedzy i ogromnej pracy nad
opracowaniem tematu jakosci ustug medycznych.

Autorka wyjasnia, ze przyczyng trudnosci w realizacji wysokiej jakosci
ustug medycznych jest ,brak komunikacji miedzy personelem medycznym a
pacjentem hospitalizowanym”.

Pomimo zbyt obszernego ,Wprowadzenia” praca Dr Dagmary Gawet —
Dagbrowskiej zyskuje na wartosci chociazby z uwagi na literackie opracowanie, a
takze na podkreslenie roli zasad etyki lekarskiej. Cenna jest rowniez opisana
przez Autorke historia rozwoju teorii jakosci w stuzbie zdrowia (od XIX w. w A‘%ﬁi
i XX w. w Stanach Zjednoczonych Ameryki), az do wspdtczesnosci. Gdzie
sposrod 14 tez poczytne miejsce zajmuje doskonalenie zawodowe, ustawiczne
ksztatcenie lekarzy i spetnianie oczekiwan i potrzeb pacjenta. W osiggnieciu
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poprawy ustug medycznych Autorka podkresla role standaryzacji ustug,
akredytacje szpitala, certyfikacje ISO.

Oceny jakosci ustug medycznych w szpitalach polskich Dr Dagmara Gawet
— Dabrowska podjeta sie w oparciu o opracowany przez siebie Kwestionariusz.
Pytania z Ankiety sg jasne i przejrzyste.

Analiza statystyczna jest wtasciwa, przeprowadzona zgodnie z zasadami
metodologii.

Mozina sobie wyobrazi¢ ile wysitku i trudu kosztowato Doktorantke
osobiste zebranie danych od pacjentéw i pokonanie Dyrekcji i Kierownikéw
Oddziatéw w dostepie do sal chorych i przebywajgcych tam pacjentéow. W
zadnym z tych szpitali Ankieterka nie byta zatrudniona.

Cel pracy i uzasadnienie wyboru tematu

Mimo ze znane s3 zalecenia dotyczgce ustug medycznych o wysokiej
jakosci, nie ma prowadzonych powszechnie badan oceny tych Swiadczen z
punktu widzenia pacjenta. Zatem cel pracy Dr Dagmary Gawet — Dgbrowskiej
jest jasno sprecyzowany i bardzo konkretny.

W dalszej czesci pracy Autorka opisuje ogdlnie i szczegétowo problemy
badawcze. Odpowiada na pytanie, jakie czynniki decydujg w ocenie jakosci
ustug przez pacjenta w szpitalu. Biorgc pod uwage wiek, pteé¢, wyksztatcenie i
aktywnos$¢ zawodowa analizuje szereg warunkéw pobytu chorego w Oddziale,
relacje z personelem, respektowanie praw pacjenta itp.

Sformufowane przez Autorke hipotezy badawcze sg ze wszech miar
stuszne. Badania pilotazowe na grupie 100 pacjentéw w Oddziatach Choréb
Wewnetrznych nie budzg zastrzezen.

Badaniami zasadniczymi objeto grupe 752 chorych w oémiu oddziatach
wewnetrznych z réznych szpitali. Rozprowadzono 1367 ankiet, ktére zostaty
wypetnione przez 752 osoby (ok. pét na pot kobiet i meiczyzn). Naleiy
podkresli¢, ze ankiety miaty charakter anonimowy, a pacjenci ankietowani nie
byli znajomymi. Na prawdoméwnosé Ankietowanych niewatpliwie miata wptyw
niezwykta osobowos¢ Doktor Dagmary Gawet — Dagbrowskiej, wysoki poziom
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kultury osobistej, znajomos¢ psychologii, g(sz%?ym—ms: i wiasciwe podejscie do

pacjentow.

Wyniki z Ankiet poddano analizie statystycznej wiasciwych programow i
przeprowadzone prawidiowo.

Od przyjecia na izbie przyje¢ do wypisu ze szpitala pacjenci badani mieli
czas na wypetnienie Ankiet i pozostawienie tych w odpowiednio
zabezpieczconym pojemniku. Z réinych szpitali uzyskano z ankiet -
kwestionariuszy rdéine odpowiedzi. Najbardziej krytyczne oceny dotyczyty
szybkosci zatatwiania formalnosci przy przyjeciu, uzyskania informacji od
lekarzy i uprzejmosci personelu. W oddziatach odgrywaty role warunki
lokalowe, sanitarne oraz wyzywienie. W sposéb szczegotowy i rzetelny Autorka
wszystkie elementy pokazata na graficznie przedstawionych 37 rycinach i 24
tabelach.

Wyniki z Ankiet sg opisane interesujgco, a skargi i zazalenia pacjentéw
hospitalizowanych tylko czesciowo okazujg sie stuszne.

W Dyskusji Autorka swobodnie porusza sie w materiale bibliograficznym
(73 pozycje), kodeksach, Ustawach Urzedowych, Przepisach i Regulaminach
dotyczacych ,,Ochrony Zdrowia” i ,,Zdrowia Publicznego”. Dyskusja jest bogata
w tresci. Autorka analizuje proces restrukturyzacji stuzby zdrowia od 1991 r i
trwajgca wcigz reforme w sektorze zdrowia oraz rozwdj edukacji pacjentow i
wzrost ich oczekiwan. Poszerzenie zakresu $wiadczen zdrowotnych z
wykorzystaniem nowych technologii stanowig przyczynek do osiggniecia
~pewnego rodzaju doskonatosci w funkcjonowaniu placéwki medycznej”.
Wytyczne w pracy Dr Dagmary Gawet — Dabrowskiej wskazujg droge do
osiggnigcia tej ,doskonatosci”. Zalecenia Doktorantki w dyskusji s3 ze wszech
miar stuszne, cho¢ brzmi to jak utopia, ale fakt ten w niczym nie umniejsza
wartosci pracy.

Whnioski (5)

Pierwsze dwa wnioski oraz czwarty przeniostabym do Podsumowania.
Trzeci i pigty umiescitabym w catosci.

w&n



ﬁ)o OLS umo WW =

Stanowi opis dobrego lekarza, ktéry potrafi zaoferowaé dobrej
jakosci ustuge we wtasnym, jak i pacjenta zrozumieniu.

Streszczenie

W streszczeniu zbedne jest powtdrne zamieszczenie pieciu
obszernych Wnioskow. Angielski tekst streszczenia bez zastrzezen.

Bibliografia obejmuje 73 pozycje z ostatniej dekady, gtéwnie polskie.
Catos¢ rozprawy napisana jest poprawnym jezykiem z wiasciwym
nazewnictwem naukowym.

Praca Dr Dagmary Gawet — Dgbrowskiej jest napisana tak dobrze,
ze recenzentka — Klinistka moze tylko wyrazi¢ uznanie i nadzieje, ze
rozprawa ta bedzie stanowi¢ postep w opiece szpitalnej chorych i
ochroni ich przed niewtasciwym postepowaniem w placéwkach ochrony
zdrowia i zniweluje szkodliwos$¢ dziatania ,stuzb” medycznych.

Pani Dr Dagmara Gawet — Dabrowska w petni zastuguje na nadanie
jej stopnia doktora nauk medycznych. Zatem zwracam sie do Szanownej
Rady Naukowej Wydziatu Lekarskiego Ksztatcenia Podyplomowego
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu z uprzejmg prosbg o
dopuszczenie Pani Dr Dagmary Gawet — Dabrowskiej do dalszych
etapow przewodu doktorskiego.

Z powazaniem

prof. dr hab. med. Bibiana Mossakowska
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